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.+ INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Silvania — Cundinamarca, en cumplimiento a lo establecido por
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, siguiendo los lineamientos de la Secretarfa de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, de la Direccién de Control Interno y
Racionalizacién de Trdmites del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, del
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direccién de Seguimiento y Evaluacién
a Politicas Plibicas del Departamento Nacional de Planeaci6n, se permite poner a disposicién
toda la comunidad y demas autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la Corrupcién
¥ de Atencién al Ciudadano para ser implementada en la entidad durante el afio 2024.

Tomar medidas para mitigar los ambientes de corrupcién hacen parte del tema de la
Administracién de Riesgos, que no es un tema nuevo para las entidades publicas, ya que las
politicas de administracién del riesgo son la mejor forma de prevenir distintas incidencias
que pueden: ocurrir y afectar el normal funcionamiento' de la administracion, con el fin de
lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para
enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar. |

Dispone el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 lo siguiente:

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. (...)

Al ser la Personeria entidad publica del orden municipal con autonomia administrativa y
presupuestal, que ejerce funciones de control preventivo, corresponde al Personero y demas
funcionarios, elaborar anualmente el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacién Publica)

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracién Publica)

Ley 489 de 1998, art, 32 (Democratizacion de la Administracion Publica
Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal)

Ley 678 de 2001 (Accion de Repeticion)

Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario)

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

‘Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y tfanSparencia en Contratacion)

Ley 1437 'de 2011 (Cédigo de Procedumento Administrativo y de lo Contencmso
Administrativo) :

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Documento Conpes 3714 de 2011 (Rlesgo Previsible en Contratacmn)

Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites)

Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anhcorrupcnon)

Decreto 1082'de 2015 (Decreto Umco Reglamentano del sector Adrmmstratlvo de
Planeacién Nacional) :
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
e VISION

Para el afio 2026 la Personeria Municipal de Silvania, ser4 el pilar en'la proteccién de los
Derechos Fundamentales brindando garantias de respeto, atencién y buen trato para todos los
ciudadanos. La Personeria Municipal, seré el garante de la misi6n de las veedurias ciudadanas
que desean el cuidado del tesoro piiblico y la salvaguarda de los derechos fundamentales,
dentro de la eficiencia y eficacia, buscando siempre una respuesta‘efectiva a sus peticiones.

e MISION
Siendo la Personeria Municipal de Silvania— Cundmamarca, la representacxon del Ministerio
Publico dentro del territorio municipal como ente auténomo e independiente, el cual posee

ampllas competenclas constitucionales y ]egales

Las funciones de la Personeria Mummpal estan orlentadas al serv1c10 de los deerentes grupos
sociales y comunidad en general; por su naturaleza como Mlmsteno Publico, la Personeria
de Silvania es el ente rector en la Pproteccidn. mquebrantable de los derechos fundamentales;
es la voz de la institucionalidad protectora de los intereses const1tuc1ona1es ‘basados en el
respeto a la persona humana acatando la esencia del servicio publico sin distincion alguna en
forma y sentido.

Es deber de la Personeria Municipal, vigilar el correcto proceder de los servidores publicos,
siempre atenta a la proteccién del erario publico, con funcionarios dispuestos a asesorar y
ofrecer soluciones a las personas que deseen apoyo y acompafiamiento en la implementacién
de una efectiva gobernanza dentro de principios éticos, de justicia, de igualdad, de equidad,
de eficiencia, de respeto y de solidaridad.

e VALORES

e COMPROMISO: Disposicién personal e institucional permanente para atender las
funciones asignadas y contribuir al logro de los objetivos en términos de calidad y
eficiencia. Fortalecimiento continio de las competencias personales y
profesionales para la eficaz prestacién del servicio.

e RESPETO: Consideracion de las condiciones particulares y trato consecuente en la
atencién de requerimientos. Respuesta oportuna, precisa y suficiente a las
solicitudes.

e SOLIDARIDAD: Articulacién de esfuerzos en busca del bien comun, actuacion
diligente y desinteresada para la defensa de los derechos de aquellos en situacion

de vulnerabilidad, indefensién o victimizacién.

e RESPONSABILIDAD: Obligacién moral para realizar el trabajo de manera éptima
y responder por los errores causados en el ejercicio de las funciones y tareas a cargo.
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HONESTIDAD: Cuando se estd entre personas honestas cualquier proyecto

humano se puede realizar y la con[‘ ianza colectiva se transforma en una fuerza de
gran valor.

o TRANSPARENCIA: Publicidad de la informacién oficial que garantice igualdad
de condiciones a los interesados en el acceso a los servicios, la obtencién de

beneficios, la celebracion de contratos, elaboracién de informes de gestién y
rendici6n de cuentas fortaleciendo el control social e institucional.

o ' IMPARCIALIDAD: Dar aplicacién de la normatividad y prestar los servicios sin
prevencion alguna a favor o en contra de alguien.

e IGUALDAD: Reconocer en todos los ‘ciudadanos los mismos 'derechos y
obligaciones. Dar a los usuarios un trato sin distinciones, diferencias, ni privilegios.

e EFICIENCIA: Realizar la actividad dentro de los términos sefialados por la'ley,

cumpliendo con las responsabilidades y funcmnes, empleando de 1a mejor manera
los recursos dlspombles ‘

e CELERIDAD: Realizar los tramites y resolver los problemas a la comunidad de
forma rapida y oportuna.

® BUENA FE: Enlos procesos a cargo de la Personeria se presumird la buena fe del
.- usuario como principio orientador al servicio.

¢ MORALIDAD: Conformidad de la actuacién con los preceptos de la moral.
ECONOMIA: Adquirir y emplear los recursos al menor costo y mejor calidad.

e PARTICIPACION: Facilitar la partlmpacxon de la comunidad en el mejoramiento
del servicio.

¢ PUBLICIDAD: Las determinaciones que produzca el despacho a excepcion de las
establecidas por ley son de piblico conocimiento.

LEALTAD: Implica un alto sentido de compromiso que permite la constancia en
el sentido de pertenecia con la Personeria.

: | o TOLERANCIA: Es la expresién mas clara del respeto por los demas, y como tal es
‘ un valor fundamental para la convivencia pacifica entre las personas. Tiene que ver

con el reconocimiento de otros como seres humanos, con derecho a ser aceptados
en su individualidad y su diferencia.

@ai
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo General

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Personeria Municipal de
Silvania para el afio 2024 de conformidad con.lo establecido por la Ley 1474 d": 2011 y
siguiendo los lineamientos de la Secretaria ‘de Transparencia de la Presidencxa-de la
Repiiblica, en coordinacién con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de
Trémites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento 'y Evaluacién a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacién.

_Objetivos Especificos

® Identificar las causas que dan drigeh alas debilidédcs._ .
® Establecer las fortalezas para mitigar las debilidades.

ALCANCE DEL PLAN -
El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un documento de gestion
institucional para fortalecer el trabajo institucional. La Personeria Municipal de Silvania ha
querido, ademds de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 201 1, establecer un
marco direccionador del: que! hacer publico, definiendo las' directrices y los mecanismos

basicos para el cumplimiento de la misién de conformidad con el marco legal aplicable a la
Gestién Publica. ' '

Por ser una herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcién, el presente
Plan debe ser de caracter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente en todos los
ambitos institucionales de la Entidad para mantener estindares de calidad y transparencia,

El Personero y la auxiliar administrativa darén estricto cumplimiento a lo dispuesto en el
presente Plan y su desatenci6n sera considerada como causal de mala conducta.

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de Ia ley 1474 de 2011, el Plan est4 compuesto
por cuatro componentes principales: El Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para
controlarlos; las medidas anti trimites; la rendicién de cuentas y los mecanismos para mejorar
la atencié6n al ciudadano. | SRS ‘
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MAPA DE RIESGOS

1. Identificacién de riesgos de corrupcion

1.1 Riesgos de Corrupcién

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omisién, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informaci6n, se lesionen los intereses de
una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular,

1.2 Descripcion especifica del riesgo

Con el fin de hacer una descripcion clara de los posibles riesgos y sin que su redaccion de
lugar a ambigiiedades o confusiones se presenta una clasificacion segiin las materias de que

se tratan:

Jefe de la Entidad

Concentracion de Autoridad o Exceso de Poder.
Extralimitacién de Funciones.

Ausencia de Canales de Comunicacion.
Amiguismo y Clientelismo.

Financieros (Presupuesto

e Inclusion de gastos no autorizados.

e Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y experiencia a
cambio de beneficios indebidos.

e Archivos contables con vacios de informacion -

e Destinacién de recursos para otros fines distintos ‘a los inicialmente
presupuestados. ik sb EU7T L

e Hacer avances presupuestales!

De Contratacién

e Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados.

e Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal mteresado en el
futuro proceso de contratacidn. -

o ' Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

e Disposiciones establecidas en los piiegos'dc condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular, como la
media geomémca

e 'Restriccién ‘de la’ partmpacn(m a través de’ visitas obllgatonas innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones,

e Adendas que cambian condiciones generales del proceso pam favorecer a grupos
determinados. . L i
Urgencia manifiesta inexistente.

e Designar supervisores que no cuentan_ con conocimientos suficientes para

desempeiiar la funcidn.
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® Concentrar las labores de supervisién de miltiples contratos en poco personal.

® No publicar los procesos de contratacién en el portal www.contratos.gov.co o
www.colombiacompra.gov.co.

® Impedir la veeduria ciudadana a los contratos.

De informacién y documentacién

® Concentracién de informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona. 4

® Sistemas de informacién susceptlbles de mampulacuSn o adulteracion.

® Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

® Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

De trdmites y/o servicios internos Y externos

® Cobro por realizacion del tramite, (Concusio6n).
® Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

e Falta de informacién sobre el estado del proceso deI tramite al interior de la
entidad. ,

Gestion Normativa

¢ Interpretacién y uso de normas para favorecer intereses personales, politicos o
de otro tipo.

® Alteracién irregular de documentos piiblicos para beneficio personal o de un
tercero.

Atencién al Ciudadano

(

e Inoperatividad de los. s:stemas y canales de mformacmn y pammpacxon
ciudadana.
Inexistencia de Pagina Web de la Personcrla
Desactualizacién y no publicacion en la pagina web.
Inexistencia de Buzén de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

Participacién Ciudadana

e .Miedo a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Inexistencia de Veedurias Ciudadanas en Personeria :

e No.se permite la participacién de la comunidad en la' vigilancia y
acompafiamiento en las actividades de la entidad, . | (

ACCIONES Y ESTRATEGIAS CONTRA LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Con el prop6sito de mitigar los riesgos en matena de corrupcxon, se 1mplementaran las
siguientes medidas en la Personerfa Municipal.

Contar con un mapa de riesgos por procesos, donde los identiﬁquc, describa sus causas, los
clasifique, los analice y efectie una valoracnén de ' éstos, scﬂalando los Tesponsables del
monitorio de tales riesgos y establece sus indicadores.
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La Personeria cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se divulgan
los distintos actos administrativos y actividades que se adelantan:

a) Pégina web.

b) Correo electronico.

¢) Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamos.
d) Cartelera General del Despacho.

Para el afio 2024 se tiene programado realizar distintas socializaciones y la divulgacién
permanente del Estatuto General Anticorrupcién, para lo cual se gestionaran

capacitaciones con instituciones educativas y/o entidades del orden departamental o
nacional. :

e En la oficina de Personeria se encuentra disponible y al servicio de la ciudadania
. un buzén de peticiones, quejas y reclamos para que los ciudadanos presenten sus
solicitudes y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de

la Personeria y otras entidades.

e Aplicar los Decretos 4085 de 2011; 4170 de 2011; y 4632 de 2011.

e Adoptar un manual de protocolos de seguridad que rijan las tecnologias de
informacién y las comunicaciones corporativas. j

e . Remitir a los organismos de control cualquier situacién o conducta de servidores
publicos que comprometan la transparencia de la Personeria y se consideren actos

de corrupcion.

e Actualizar cada afio las declaraciones de bienes y rentas de los funcionarios de la
Personeria y comprobar la veracidad de éstas.

e Audiencias Piblicas de rendicién de cuentas a la ciudadania una vez al afio.
e Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en
conocimiento de la entidad las anomalias presentadas en la prestacion del servicio

por parte de funcionario de la entidad.

o Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los ciudadanos en el tiempo
reglamentario.

e Promocionar la cultura de la legalidad tanto al interior como al exterior de la
entidad.

e Propiciar la coordinacién interinstitucional en la lucha contra la corrupcién.

e Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de las normas
anticorrupcion.

e Realizar las audiencias de adjudicacién de contratos de mancra piblica y objetiva.
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